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DITORIAL

Sl Slesevren s} Shser

in den vergangenen Wochen hat die Welt unter anderem von Helmut Schmidt
und von David Bowie Abschied genommen. Jedes Mal, wenn eine so bekannte
Personlichkeit unter groer Anteilnahme von uns geht, wird besonders vielen
Menschen aufs Neue bewusst, wie endlich das Leben ist. Im Bestattungsgewerbe
ist dieser Gedanke taglicher Teil unserer Arbeit, wenn auch weit weniger promi-
nent. Nur von Zeit zu Zeit machen solche Anldsse den Tod und die Trauer zu
einem Thema, tber das in allen Medien ausfiihrlich berichtet wird.

Ich meine, dass unser Umgang mit der letzten Reise jedes Menschen viel haufiger
in die offentliche Diskussion gehort. In diese Richtung geht auch die Neuaufstel-

lung unseres Branchenverbandes. Aus dem VDZB ist zum Jahreswechsel der Bun-
desverband Bestattungsbedarf geworden. Wir verbinden damit den Anspruch, die
offentliche Wahrnehmung der Partner des Bestattungs-gewerbes voranzubringen.

Was uns 2016 antreibt, ist ein duferst dynamischer Markt. So betrachten wir
etwa mit Sorge den weiter riicklaufigen Anteil der Erdbestattungen, begleitet von
einem stetig wachsenden Importdruck der billig produzierten Sarge, Urnen, Tex-
tilien und weiteren Branchenprodukte. Die schnellen Veranderungen fordern von
unseren Unternehmen, sich anzupassen. Doch wir mtissen auch proaktiv han-
deln: Die permanente Verscharfung des Preiswettbewerbs kann so auf Dauer
nicht weitergehen. Die Arbeit der engagierten und fachkundigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in unseren Betrieben muss sich lohnen. Dazu gehort, dass
wir uns nicht buchstablich unter Wert verkaufen.

Nur wenn wir Verstandnis dafur erreichen, dass gute Waren und zuverléssige
Dienstleistungen einen angemessenen und nachvollziehbaren Gegenwert haben,
stellen wir die Wertschatzung fur unser Produktportfolio her, die es verdient.
Dafiir wollen wir uns in den kommenden Monaten und Jahren mit aller Kraft ein-
setzen.

Ein gutes, erfolgreiches und vor allem gltickliches Jahr 2016 wiinscht Ihnen

S Sk

Jurgen Stahl
Vorsitzender des Bundesverbands Bestattungsbedarf
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MELDUNGEN

Friedhofszwang endet
mit Ablauf der Ruhezeit

Angehdrige kdnnen nach Ablauf der Ruhezeit verlan-
gen, dass Friedhofsverwaltungen ihnen die Urnen
mit der Asche Verstorbener aushdandigen. Nach
einem aktuellen Rechtsgutachten greift der beste-
hende Friedhofszwang ab diesem Zeitpunkt nicht
mehr.

Aufgrund der in Deutschland herrschenden Friedhofs-
pflicht diirfen Angehorige nicht frei GUber die Asche Ver-
storbener verfligen. Die Ruhezeit bzw. Ruhefrist bezeich-
net dabei den Zeitraum, fiir den die Totenruhe gilt und
wahrend dessen die Asche an ihrem Beisetzungsort blei-
ben muss. Sie umfasst je nach Friedhof meist zwischen
15 und 25 Jahren. AnschlieBend spricht rechtlich jedoch
wenig dafur, dass die Asche auf dem Friedhof aufbe-
wahrt werden musste. Der Inhaber des Totensorge-
rechts, in der Regel ein Angehdriger, darf dann frei Gber
den Verbleib der sterblichen Uberreste bestimmen. Zu
diesem Ergebnis kommt das aktuelle Gutachten , He-
rausgabe der Urne nach Ablauf der Ruhezeit” der Ver-
braucherinitiative Bestattungskultur Aeternitas e.V. Die
Asche Verstorbener befindet sich tblicherweise in einer
Kapsel aus Metall und diese wiederum haufig in einer
sie umschlieBenden Schmuckurne. Beide sind Eigentum
des Angehorigen, der diese vom Bestatter bzw. vom Kre-
matorium erworben hat. Die Behaltnisse lassen sich aus
praktischen Griinden nicht getrennt von der Asche
betrachten und fallen somit auch unter den Friedhofs-
zwang. Mit Ablauf der Ruhezeit endet jedoch die Aufbe-
wahrungspflicht der Friedhofsverwaltung. Der dazu
berechtigte Angehdérige kann neben dem Totensorge-
recht seinen Eigentumsanspruch austiben. Somit mus-
sen die Friedhofsverwaltungen dann nicht nur die Asche
Verstorbener, sondern auch die sie umhullenden Behalt-
nisse aushandigen.

Vorerst kein neues
Bestattungsgesetz
fur Bayern

Nach der Ablehnung einer SPD-Initiative zur Liberalisie-
rung des Bestattungsrechts durch die CSU darf die
Asche Verstorbener in Bayern auch kinftig nicht frei ver-
streut werden. Die Wirde des Menschen musse auch
postmortal gelten, so die Begriindung im Dezember
2015. Das SPD-Argument berief sich hingegen gerade
auf ein ,postmortales Personlichkeitsrecht”. Die Initiati-
ve der bayrischen SPD hatte sich dafiur eingesetzt, die
Asche eines Verstorbenen auBerhalb des Friedhofes,
etwa im privaten Garten, verstreuen zu dirfen. Dem
Gesetzesentwurf zufolge sollten hierfiir jedoch die
Genehmigung der Gemeinde sowie ein schriftlich fest-
gehaltener Wunsch des Verstorbenen vorliegen. Schon
heute sind in Bayern Bestattungen auBerhalb des Fried-
hofes, etwa in Friedwaldern, nach vorheriger Genehmi-
gung moglich. Das bayerische Bestattungsgesetz geneh-
migt zudem die Beisetzung einer Urne von einem Schiff
auf hoher See aus. Neu war in dem Gesetzesentwurf die
Maoglichkeit, die Asche des Verstorbenen auch auf priva-
ten Flachen zu verstreuen. AuBBerdem sollte es mdglich
sein, Asche auf ausgewiesenen Flachen eines Friedhofes
zu verstreuen. Als erstes Bundesland hatte Bremen im
vergangenen Jahr erlaubt, die Asche von Verstorbenen
auch auf privaten Flachen zu verstreuen. In Bayern ver-
sucht die SPD seit langerem, eine hnliche Anderung
des Bestattungsgesetzes durchzusetzen. Die CSU lehnt
den Gesetzesentwurf bislang ab.



Trauer um Tiere ernst nehmen

Jedes Jahr sterben Millionen Haustiere, allein ungefahr
1,5 Millionen Katzen und Hunde. Besitzer spliren den
Verlust vor allem dann besonders intensiv, wenn enge Be-
ziehungen bestehen und Tiere im Zusammenleben ahnli-
che Rollen einnehmen wie Menschen. Fast 30 Millionen
Tiere leben in deutschen Haushalten. Vielen Besitzern ver-
mitteln Tiere Halt und Sicherheit. Sie férdern soziale Kon-
takte und gelten als verlassliche Partner und liebevolle
Begleiter, die oft als Teil der Familie angesehen werden.
.Stirbt ein Tier, zeigen die Besitzer mitunter ahnliche Re-
aktionsweisen wie beim Verlust eines Menschen”, weil3
die Trauerberaterin Heidi Muller vom Beirat des Trauer-
portals www.gute-trauer.de, das von der Verbraucherin-
itiative Aeternitas ins Leben gerufen wurde. Dazu zahlt
sie Fassungslosigkeit, Riickzug, Traurigkeit oder Schlaf-
probleme. Besonders stark kann der Verlust beeintrachti-
gen, wenn Herrchen oder Frauchen ihre Tiere einschla-
fern oder in einer Ausnahmesituation alleine lassen mus-
sen. Zum Beispiel fuhrte der Hurrikan Katrina im Jahre

2005 bei einigen Menschen zu erheblichen Schwierig-
keiten in der Verlustverarbeitung, weil sie bei Ret-
tungsaktionen ihre Tiere zurlcklassen mussten.

Tierhalter konnen immer haufiger ihre Trauer offen
zum Ausdruck bringen und den Verlust ritualisieren.
Die groBBe Zahl an Tierbestattern, -krematorien und -
friedhéfen zeugt davon. Dennoch stoBen viele mit
ihrem Schmerz auf Unverstandnis. ,,Es war doch nur
ein Tier”, lautet eine haufige Reaktion. , Dieses Abwer-
ten der Beziehung und des Verlustes kann Betroffene
zusatzlich belasten und ist wenig hilfreich”, gibt Mul-
ler zu bedenken. Insbesondere wenn Kinder im Haus-
halt mit einem Tier zusammenleben, sollte nicht ein-
fach Uber den Verlust hinweg gegangen werden. Mog-
licherweise begegnen sie das erste Mal den Themen
Sterben und Tod. Mithilfe erwachsener Bezugsperso-
nen kénnen Kinder viel aus dieser Erfahrung lernen,
sei sie auch noch so schmerzlich.



UNTERNEHMEN

Wurth GmbH & Co. KG —-

Suddeutsche Sargfabrik

Made in Germany
sichert Arbeitsplatze

Die Firma Wurth wurde 1957 in Grotzingen bei Karlsru-
he von Eugen Wurth gegriindet. Noch heute — nach
dem Umzug nach Kappel-Grafenhausen in den siebziger
Jahren —ist das Unternehmen in Familienhand.
Inzwischen leiten die Kinder und Enkel des Griinders
gemeinsam die Geschicke der Wurth GmbH & Co. KG.
Uber 25 qualifizierte und langjahrige Mitarbeiter ferti-
gen bei der siiddeutschen Sargfabrik Produkte aus Voll-
holz in groBer Auswahl. Das handwerkliche Wissen der
erfahrenen Schreiner, verbunden mit Kenntnissen der
CNC-Techno-logie, sowie durchdachte und moderne Fer-
tigungsprozesse sind die Voraussetzung fir eine schnel-
le und sorgfaltige Auslieferung auch umfangreicher und
anspruchsvoller Auftrage.

Die Firma Wurth hat ein Gesamtlieferprogramm vom ein-
fachsten Sarg bis zum Designersarg entwickelt: Eigen-
produzierte Sarge werden in allen Preissegmenten ange-
boten. ,Made in Germany” ist zwar nicht die preisguns-
tigste Option, doch sind die Unterschiede zu Import-
sargen geringer, als viele Kunden denken. Einige Bestat-
ter legen Wert auf die regionale Produktion und beraten
auch Hinterbliebene entsprechend. Diese nehmen oft
einen etwas hoheren Preis in Kauf, wenn ihnen bewusst
wird, dass sie sich mit einem Sarg fiir heimische Produk-
tion, Qualitat und den Erhalt von Arbeitsplatzen in
Deutschland entscheiden. Dennoch muss die unterste
Preiskategorie zu einem groBen Teil auch bei Wurth
durch Handelsware abgedeckt werden. Erganzt wird das

Mitarbeiter und die Geschaftsfiihrer Die Firma Wurth GmbH & Co. KG

der Firma Wurth aus der Vogelperspektive

Sortiment durch Zubehér wie Grabkreuze, Beschlage,
Deckengarnituren und andere Sargausstattungen und
Dienstleistungen.

Spezielles Beschichtungsverfahren: Holz-Dekor-Sarge
Die Spezialitat des Unternehmens ist ein spezielles
Beschichtungsverfahren, bei dem ein Papierdekor auf
Vollholz und sogar auf profilierte Teile aufgebracht wird.
Die so entstehende Oberflache ist kaum von Naturholz
zu unterscheiden. AuBerdem werden die Farbschichten
mit diesem Verfahren deutlich reduziert — ein Plus fur
die Umweltfreundlichkeit. Mit diesen Holz-Dekor-Sargen
hat Wurth erfolgreich eine Marktllcke erschlossen und
liefert bundesweit aus, auch Gber Herstellerkollegen und
Vertriebspartner. Das eigene Liefergebiet umfasst Baden-
Wirttemberg, Bayern, Rheinland-Pfalz, Hessen, Saar-
land, Nordrhein-Westfalen sowie das Elsass. AuBerhalb
dieser Gebiete wird der Vertrieb Gber Kooperationspart-
ner gewahrleistet. Besonderen Wert legt die Stiddeut-
sche Sargfabrik auf eine sehr personliche Betreuung und
Beratung ihrer Kunden. Diese werden in einem ca. flnf-
wochigen Turnus besucht und die bestellten Sarge dann
durch einen eigenen Fuhrpark ausgeliefert. Die Kunden-
struktur setzt sich zusammen aus reinen Bestattungsun-
ternehmen, Schreinereien mit Bestattungsdienst sowie
Friedhofsamtern und Genossenschaften. Die Bestell-
groBen pro Kunde liegen zwischen einem Sarg und hun-
dert Sargen — dank der Flexibilitat von Wurth zeitgerecht
und zuverlassig geliefert.

www.wurth-saerge.com

©Wurth GmbH

Siiddeutsche Sargfabrik

Einblick in
die Produktion
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Filmreif?
rendberuf
Bestatter

[E n'w Interview mit derm Autor
Jes Bestatterweblogs Peter Wihelm

~echten Leben” will niemand etwas mit dem Tod zu tun haben.

e ‘nz anders im Kino und Fernsehen! Da kommt der Tod hoéchst
__ unterhaltsam daher, und der Beruf des Bestatters mutiert zum

' abwechslungsreichsten, abenteuerlichsten und amiisantesten Job,
n man sich vorstellen kann. ,,Six feet under”, ,,Sterben fiur Anfanger”,
- ,Der Bestatter” oder ,,Besser als nix” - immer mehr junge Menschen
~_oder auch Quereinsteiger lassen sich bei ihrer Berufswahl von Serien
1d Filmen inspirieren, wie Peter Wilhelm aus zahlreichen Zuschriften
ines renommierten Bestatterweblogs wei3. Halt die Realitdt einem
gleich mit den Vorstellungen der Interessenten stand?

Ichen Einfluss haben die orientierten Unternehmen zu tun,
dien auf das Interesse am wobei es ja durchaus Vermischun-
tatterberuf? gen gibt, so werden Bestatter in der

t deutlich feststellbar, dass im Filmwirklichkeit entweder als tumbe
je meiner und der medialen Dar- Leichenabholer oder als etwas selt-
lungen des Bestatterberufs ein same Gestalten mit morbiden Nei-
tiegenes Interesse zu verzeich- gungen dargestellt. Ein Musterbei-
nist. Die Anfragen nach Prakti- spiel dafir, wie man es richtig
s-, Ausbildungs- und Arbeits- macht, bietet in der Tat die amerika-
_ en haben enorm zugenommen. nische Serie ,,Six feet under”, die
"Wanchen Tagen erreichen mich aber leider nur die von unseren Ver-

an.die zehn diesbezuigliche Anfra- héltnissen recht verschiedene ameri-
RAMAN

kanische Bestatterrealitat wieder-
gibt.
Wie realistisch ist denn die Dar-
stellung des Berufs in den Unter- Welcher Aspekt wird in Filmen
haltungsmedien? und Serien vernachlassigt?
Serien und Filme stellen den Bestat- Die tagliche Arbeit mit ihren man-
terberuf meines Erachtens nicht kor- nigfaltigen Facetten und dem
rekt dar. Haben wir es in der Realitat Schwerpunkt der Verwaltung, Bera-
einerseits mit eher handwerklich tung, Dekoration und Organisation
gepragten Kollegen und anderer- kommt in der Filmdarstellung
'::: mit modernen, dienstleistungs- immer zu kurz, viel zu interessant

H
Abschied gestalten ... ﬂ@%



sind da fur den zuschauenden Laien

die Vorgange rund um die Verstor-
benen. Dennoch ist der Bestatterbe-
ruf in den letzten zehn Jahren mehr
ins Licht der Offentlichkeit gelangt.
Ich selbst trage mit meiner offenen
Erzahlweise ein ganzes Stick dazu
bei. Mein Credo ist, dass man den
Menschen einen Blick hinter die
Kulissen des Bestatters gewadhren
sollte. Denn vor etwas, das man
kennt, von dem man schon mal
etwas gehort hat, muss man nicht
mehr so viel Angst und Abscheu
haben. Das wiederum fihrt dazu,
dass sich mehr und mehr junge Men-
schen, aber durchaus auch altere
Berufswechsler fur unseren Beruf
interessieren. Dabei bemerke ich,
dass die meisten recht gut Gber den
Beruf informiert sind und nicht mit
idealisierten Vorstellungen an die
Sache herangehen. Ich bin ja viel in

der ganzen Republik unterwegs.
Und wo ich auch hinkomme, gibt es
immer jemanden, der sich flr den
Beruf des Bestatters interessiert.

Wie sehen die Anfragen zum
Berufsbild aus, die Sie bekom-
men?

Die meisten Menschen wenden sich
per Mail an mich. Es sind sehr viele
Anfragen von jungen Menschen im
Alter zwischen 15 und 17, die Prak-
tikumsplatze suchen. lhnen ist
bewusst, dass der Beruf des Bestat-
ters etwas Spezielles ist, und sie
mochten sich im Rahmen eines Prak-
tikums davon Uberzeugen, ob dieser
Beruf fur sie in Frage kommt. Die
etwas alteren Bewerber, so zwi-
schen 17 und 26, fragen eher nach
Ausbildungsplatzen. Diese Bewerber
haben eine recht konkrete Vorstel-
lung vom Bestatterberuf, auch
wenn sie sicherlich etwas idealisiert
ist. Aber nahezu allen Interessenten
ist durchaus klar, dass sie es mit Ver-
storbenen und Lebenden zu tun
haben werden. Nur ganz wenige
gehen von vollig falschen Vorausset-
zungen aus.

Vo,
/).fifz[r‘( tter
WEBLOG

Aus welchen Berufen kommen die
meisten Menschen, die sich als
altere Quereinsteiger fir den
Bestatterberuf interessieren? Und
was raten Sie Menschen, die Sie
um Rat bitten?

Die alteren Bewerber, etwa ab 30
aufwarts, beschaftigen sich eher mit
der Frage, ob man in diesem Alter
noch als Quereinsteiger in die
Bestatterbranche wechseln kann.
Die meisten dieser Kandidaten stam-
men aus der Kranken- oder Alten-
pflege.

Ich rate allen Bewerbern grundsatz-
lich zu einem Praktikum. Der Beruf
des Bestatters ist so speziell und so
unglaublich vielfaltig, dass man auf-
grund von schriftlichen Beschrei-
bungen kaum eine Vorstellung
davon bekommen kann. Die Schwie-
rigkeit liegt in den meisten Féllen
darin, dass nur sehr wenige Ausbil-
dungs- und Praktikumsplatze ange-
boten werden. Oftmals korrespon-
dieren die 6rtlichen Vorstellungen
der Interessenten auch nicht mit wei-
ter entfernten Angeboten.
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Was stellen sich die Menschen
unter dem Beruf vor, und welcher
LIrrglaube" ist am verbreitetsten?
Die meisten haben recht wirklich-
keitsnahe Vorstellungen vom Berufs-
bild. Ein unausrottbarer Irrglaube ist
jedoch, dass man als ,, Leichenwa-
scher” unglaublich viel Geld ver-
dient. Diese Vorstellung wurde viele
Jahre auch gerne im Netz kolpor-
tiert und von den Laien-Frage-und-
Antwort-Portalen noch genahrt.

Glauben Sie, dass diese Serien
und Filme auch einen positiven
Einfluss haben, etwa, dass sie,
wie Sie schreiben, etwas von der
Angst und Scheu nehmen?

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass
das Unbehagen, das mit dem Beruf
des Bestatters in der 6ffentlichen
Betrachtung einhergeht, nicht not-
wendigerweise sein muss. Einmal
haben die Menschen grundsatzlich
eine Abneigung davor, sich mit der
eigenen Endlichkeit zu beschéafti-
gen. Das wird man ihnen auch nicht
nehmen kdnnen. Zum anderen ist es
aber so, dass sich die Branche Uber
Jahrzehnte abgeschottet hat. Ganz
normale und alltagliche Vorgange
wurden so weit aus dem Blickfeld
der Offentlichkeit geriickt, dass sie

12

heute den Menschen nicht nur
fremd geworden sind, sondern
ihnen Angst und Unbehagen berei-
ten. Je mehr Transparenz hier ge-
schaffen wird und je mehr man den
Menschen von der Arbeit eines
Bestatters, auch hinter den Kulissen,
berichtet, desto unverkrampfter kon-
nen sie dann mit diesem Thema
umgehen. Insgesamt beobachte ich,
dass der Beruf des Bestatters aber

im Laufe der Jahre mehr Anerken-
nung gefunden hat. Die deutlich
gestiegene Zahl der Berufsinteres-
senten spricht hier ja Bande. Als
positive Eigenschaften dieses Beru-
fes schatzen die Bewerber nach eige-
nen Aussagen die Krisensicherheit,
den Umgang mit Menschen, die Viel-
schichtigkeit und die durchaus

guten Verdienstmoglichkeiten.

... und liebevoll den ...

Peter Wilhelm

Der Psychologe Peter Wilhelm ist
seit 1975 Verfasser zahlreicher Zeit-
schriften- und Webartikel und arbei-
tet als Blogger, Autor, Sprecher und
Publizist. Zehn Jahre lang betrieb er
ein Bestattungsunternehmen und
schreibt seitdem das Bestatterweb-
log, das sich mit einer Mischung aus
Information, Anekdoten und Unter-
haltung mit dem Thema Tod und Be-
stattung befasst.

Peter Wilhelm ist Autor zahlreicher
Blicher, die auch in andere Sprachen
Ubersetzt wurden.

www.bestatterweblog.de
www.peterwilhelm.de

post mortem
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UNTERNEHMEN

Herr Frenz, wie hilft Ihr Unternehmen Bestattern?

Zeit ist fir Bestatter ein knappes Gut. Tatigkeiten auszula-
gern, die nicht zur Kernkompetenz zahlen, wird immer
wichtiger. Wir haben uns darauf spezialisiert, Abrechnun-
gen von Bestattungsleistungen an Privatkunden systema-
tisch zu managen, wodurch Bestatter ihre Innenfinanzie-
rungskraft starken und gleichzeitig die Unternehmensli-
quiditat erhéhen. So werden verwaltungstechnische Pro-
zesse des Forderungs- und Debitoren-Managements effi-
zienter, rentabler und schneller.

Was hat es mit der ,,BestattungsFinanz"” auf sich?

Mit dieser Premium-Dienstleistung kénnen Bestattungs-
unternehmen ihre Liquiditat planen und lenken und vor
allem offene Posten vermeiden. Gerade in der , Offene-
Posten-Liste” (OPOS) steckt eine besonders wertvolle
Liquiditatsreserve, weil die Leistungen ja schon erbracht
wurden. ADELTA regelt die buchhalterische Erfassung und
Uberwachung von Zahlungsfristen sowie Zahlungsein-
gangen und Ubernimmt das Mahnwesen gegentber
Bestatter-Kunden auf sensible Art und Weise. Das Bestat-
tungsunternehmen behalt jederzeit den Uberblick durch
den Online-Zugriff auf sein ADELTA-Partnerkonto.

... letzten Weg begleiten!

14

ADELTA.FINANZ AG -
mehr Zeit und Liquiditat
fur Bestatter

Die ADELTA.FINANZ AG managt Ausgangsrechnungen von
Bestattungsleistungen an Privatkunden und tibernimmt
zeit- und arbeitsintensive Verwaltungsaufgaben. Hierzu

zahlen unter anderem kostenlose Bonitatsprifungen und -
bei positiver Bonitat — der Ankauf von Sozialbestattungen
sowie die Gewdahrung von Teilzahlungsmaoglichkeiten bis
zu 24 Monaten oder verlangerte Zahlungsziele.

Wie gestaltet sich der Ablauf?

Das Bestattungsunternehmen lasst sich von seinen Kun-
den Auftrag und Leistungsverzeichnis unterzeichnen und
erhalt von ADELTA online innerhalb von 10 Sekunden das
Ergebnis einer Bonitatsprifung von Privatpersonen. Nach
Erfallung des Auftrags schreibt der Bestatter seine
Abrechnung mit einem Zahlungsziel von 21 Tagen und ver-
sendet diese an seinen Kunden und parallel an uns. Wir
Uberweisen den Rechnungsbetrag zu 100 Prozent abzlig-
lich der vereinbarten Abrechnungsgebuhr innerhalb von
48 Stunden bei 100 Prozent Ausfallschutz und Ubernah-
me der Rechtsverfolgungskosten.

Das heiB3t, die Liquiditat wird nachhaltig geschiitzt?
Richtig. ADELTA befreit Bestatter vom Risiko durch Forde-
rungsausfalle. Bei Zahlungsunwilligkeit oder Zahlungsun-
fahigkeit haften wir zu 100 Prozent und Gbernehmen alle
Aufgaben und Kosten, die mit einer Rechtsverfolgung ein-
hergehen. So kdnnen Bestatter ihre Lieferanten umge-
hend mit Skonto bezahlen. Auch Geschéafte mit nachgela-
gerten Dienstleistungen wie Gartner, Zeitungen, Kremato-
rien etc. werden durch den gesteigerten Cashflow erleich-
tert. Das beeinflusst nicht nur die Bilanzkennzahlen posi-
tiv, das Bestattungsunternehmen gewinnt auch mehr Zeit
flir sein Kerngeschaft.

www.adeltafinanz.com

©ADELTA.FINANZ AG

©ADELTA.FINANZ AG

post mortem
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©asche-glas-koerper.com

©glasblaesereiallesklar.de

In momoniam:

Memoria-Produkte werden immer sel

bis individuell gibt es Produkte fiir jeden Bgdarf u:
Teil seiner ASCN® =

an den Verstorbenen erinnern, einen

ihn auf seiner letzten Reise begleiten.

Viele Hinterbliebene winschen sich
eine Moglichkeit, einen geliebten
Menschen auch nach seinem Tod
immer bei sich zu haben. Durch die
Verarbeitung eines Teils der Toten-
asche zu kunsthandwerklichen Ge-
genstanden oder Schmuckstlicken ist
dies seit einigen Jahren moglich.

Glas, Kristall oder Edelstein

als letzte Ruhestatte

Die Meth-Consulting & Handels
GmbH etwa ,,verwebt” Asche in Glas.
So entsteht eine einmalige Form, die
einer Kugel oder einem ovalen Hand-
schmeichler ahnelt. Mit Glas arbeitet
auch die Bochumer Glasblaserei ,,Al-
les klar!”. Sie stellt Taschenengel her —
kleine Wegbegleiter im Trauerpro-
zess, die dem Verstorbenen auch als
Grabbeigabe mit auf seinen letzten
Weg gegeben werden kénnen.

Gemeinsam mit seinen Glas-
designern entwickelt das Un-
ternehmen ,Sternspuren”
Erinnerungskristalle mit
sichtbarer Kremationsasche
als Skulpturen oder
Schmuckstiicke. Be-
sonders hilfreich kon-

©sternspuren.de
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bstversténdlichere ¢

nen diese von Hand gefertigten Uni-
kate - etwa in Form eines Engels,
eines Herzens, einer Pyramide oder
Welle - auch fur entfernt lebende An-
gehorige oder Freunde sein, im wiir-
devollen Andenken eines geliebten
Menschen.

Eine besonders edle Aufbewahrung
bzw. Aufbereitung der Totenasche ist
die Verarbeitung zum Edelstein. Als
Erinnerungsstiick kann er beispiels-
weise in einer Schatulle
neben einem Portratfo-
to aufbewahrt oder in
einem (Ehe-)Ring oder
Anhanger dezent ge-
fasst werden. Der Erin-
nerungsdiamant teilt seine chemi-
schen wie auch physikalischen Eigen-
schaften wie beispielsweise den Har-
tegrad mit natirlichen Diamanten.
Zur Herstellung dieses Erinne-
rungsstiicks bildet die Firma
Algordanza aus der Schweiz
die natirlichen Bedingungen,
unter denen ein Diamant tiber
Jahrtausende wachst, in der
Diamantsynthese nach. Der in
der Kremationsasche enthal-
tene Kohlenstoff wird im

©sternspuren.de

" b on
b b Q f'gﬂmbolisch

©asche-glas-koerper.com

©algordanza.com
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©immerundewig.com

©immerundewig.com

Labor isoliert und dient als
Basis fur das Diamant-
wachstum nach dem Vor-

bild der Natur.

—
“Auch die Firma Mevisto
verarbeitet Asche und
presst sie zu Saphiren
oder Rubinen aus.
: Selbst Haare kénnen zur
e Edelsteinherstellung ver-
wendet werden. Auf Wunsch werden
die Steine in Schmuckstlicke einge-
fasst. Als Familienerbstiick kénnen
diese etwa an kommende Generatio-
nen weitergegeben werden. Hinter-
bliebene haben auBerdem die Mog-
lichkeit, personliche Daten in den

Stein eingravieren zu lassen.

Auch die Immer & Ewig AG sucht
neue Wege des Gedenkens. Erinne-
rungskristalle mit eingearbeiteter
Asche bieten dem Hinterbliebenen
eine Moglichkeit, des Verstorbenen
zu Hause in den eigenen vier Wanden
zu gedenken. Sie werden in der
Schweiz von den Glaskilnstlern Tho-
mas Blank und René Burri individuell
hergestellt — beispielsweise in der ur-
spriinglichen Form mit Ecken und

Kanten oder als Glasovu-
lus mit einem Fokus auf

©mevisto.com

bensspuren
Ascheeinstreuun
DNA-Helix erinnern. Jede Skulptur ist
ein Unikat, wie es auch der Verstorbe-
ne war.

Kremationsasche
kunstvoll aufbewahrt
Ebenfalls fir die Aufbe-
wahrung eines Teils der To-
tenasche und zur Erinne-
rung, die Hinterbliebene
stets bei sich tragen kdénnen, sind die
Miniurnen der Firma Leonhard Goetz
Nachf. bestimmt.

Mit Schmucksteinen in Kreuz- oder
Herzform verziert oder in schlichtem
Edelstahl sind die Urnen in einzelnen
Uberreichungsboxen oder als gesam-
te Kollektion erhaltlich.

Wer die Einarbeitung der Asche in ein
Kunstwerk bevorzugt, kann bei Me-
mento Pieces aus Stade zeitlose Kera-
mikskulpturen in Form eines Engels
oder Mondes in Auftrag geben. Jedes
der beiden Motive besteht aus einer
Hauptfigur aus Porzellan. Der Engel

©goetz-trauerwaren.de

©goetz-trauerwaren.de
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©memento-pieces.de
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beispielsweise tragt eine i
angefertigte, mit Ed
mit Blatt-
en Handen, die an
rde erinnert. Sie ver-
wahrt Asche eines Verstorbenen, die
in einem speziellen Verfahren in Por-
zellan gebunden und mitgebrannt
wurde.

Fingerabdriicke - Individualitat auf
kleinstem Raum

Eine einzigartige und unverwechsel-
bare Erinnerung an einen Verstorbe-

emento-pieces.de

druck fur die Verarbeitung als Me-
daillon bzw. Anhanger fir eine Kette
oder ein Armband. Das Unternehmen

schlagt unterschiedliche For-

men vor: von rund, eingefasst ﬁ . %

mit Swarovski-Steinen oder in
Yin-und-Yang-Form uber ge-
radlinig bis zu Engel, Herz,
Schmetterling oder Kreuz. Au-

4/

Berdem ist die Einfassung in
Keramik moglich oder die Einarbei-
tung in ein Medaillon, das Uberdies
ein Foto enthalt.

nen ist sein Fingerabdruck.
Daher eignet er sich auch be- 1

sonders gut fur die Einarbei-
tung in ein Schmuckstuck.

=

)

X

Auch Jewel Concepts
fertigt hochwertigen
Schmuck von Finger- oder
FuBabdricken. Diese wer-
den in wenigen Sekunden
auf der Basis einer wasser-
[6slichen Spezialtinte ge-
nommen. Auf Wunsch

o

©jewel-concepts.de

Die Firma

| schoen-e-

. berg nimmt

o \ Fingerab-

= ; driicke mit
‘,;',-' einer speziellen Ab-
formmasse dreidi-
mensional ab, so-

dass sie auch nach
dem manuellen Ab-
guss in Gold, Silber oder einer ande-
ren Legierung erhalten bleibt. Beson-
ders gut eignet sich ein Fingerab-

©jewel-concepts.de

werden zudem Wachs-
und Gummiformen oder Fingerab-
druckscans verarbeitet. Neu ist ein
speziell geschutzter Profilschmuck
nach Vorlage eines Profilfotos. Eben-
so steht die Firma Korper & Form fur
stilvollen individuellen Fingerprint-
Schmuck von Ohrringen bis Ketten-
anhanger. Die Grundlage bildet ein

©jewel-concepts.de

F

©koerper-form.de



©schoen-e-berg.de

©koerper-form.de

©schoen-e-berg.de

Fingerprint-Set mit einem Prazisions-
Abformmaterial flr einen Abdruck,
den Hinterbliebene einfach selbst zu
Hause abnehmen und einschicken
kénnen. Beide Unternehmen stellen
auch Totenmasken auf Basis eines Sili-
konabdrucks her.

Wer ein kleines Erinnerungssttick wie
etwa eine Haarlocke oder Ahnliches
stets bei sich tragen mochte, kann es
in einen Aufbewahrungsanhanger
einfassen lassen. Mit Steinen deko-
riert, schlicht in Edelstahl mit einem
Farbring oder schwarzen Quadraten
bietet beispielsweise die Firma scho-
en-e-berg verschiedene Designs,
auch fur Herren.

Der Verlust wird sichtbar — Trauer-
schleifen und -armbander

Weniger individuell gestaltet, son-
dern als Accessoire verwendet kann
Schmuck auch dazu beitragen, Trauer
offentlich zu machen. Sichtbar wird
die Trauer beispielsweise durch de-
zente Accessoires wie Trauerschleifen
oder -armbander. Diese Zeichen sind
fir Hinterbliebene besonders wich-
tig, um in ihrer Trauer wahrgenom-
men und entsprechend behandelt zu

werden, denn das monatelange Tra-
gen schwarzer Kleidung wird immer
unuUblicher. Accessoires, die weder zu
aufdringlich noch zu undeutlich und
auch fur die jingere Generation ge-
eignet sind, bietet die Venero GmbH:
Trauerschleifen-Anstecker in Sil-
ber mit Schwarz oder Stoffans-
tecker fur die Kleidung
und ein schwarzes Sili-
konarmband mit der
Pragung ,Remember”,
das auch bei groBeren
Unglucksfallen als Solidaritatsbekun-
dung getragen wird. Die Schleifen
sind auch gemeinsam mit einer Box er-
haltlich fur die Verteilung bei der Trau-
erfeier. Sie kdbnnen erganzt werden
durch Karten, die sich mit einem

©venerogmbh.de

Dank oder einem Erinnerungsschrei-
ben bedrucken lassen.

www.algordanza.com

www.immerundewig.com
www.jewel-concepts.de
www.koerper-form.de
www.memento-pieces.de

WWW.mevisto.com

www.sternspuren.de
www.totenmasken.org
www.venerogmbh.de

©venerogmbh.de

www.asche-glas-koerper.com
www.glasblaesereiallesklar.de
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Interview mit Dirk-Uwe Klaas,
Geschaftsfuhrer des
Bundesverbandes
Bestattungsbedarft

Bestattung: Aus dem ,,Verband der deutschen Zulie-
ferindustrie fur das Bestattungsgewerbe” wird der
~Bundesverband Bestattungsbedarf”. Warum?
Klaas: Der neue Name steht deutlicher als bisher fur die
Eigenstandigkeit der Branche und fur das Selbstbe-
wusstsein unserer Mitglieder. Sie sind verlassliche Part-
ner der Bestatter und zugleich selbst ein wichtiger Teil
unserer Bestattungskultur. Dartber hinaus schlieBt der
Name nicht nur Industrieunternehmen ein, sondern alle
Produzenten und Dienstleister rund um die Bestattung,
denn sie alle vertritt der Verband. Und schlieBlich mar-
kiert der Wechsel auch eine neue Ausrichtung der Ver-
bandsarbeit.

Bestattung: Wie sieht diese Neuausrichtung aus?
Was andert sich?

Klaas: Es geht vor allem um Kommunikation: Wir wollen
den Bestattungsbedarf starker in die Offentlichkeit brin-
gen. Das ist notwendig, um den aus unserer Sicht unter-
schatzten Wert der Arbeit unserer Mitglieder fir die
Gesellschaft sichtbar zu machen. Dazu werden wir die
AuBendarstellung der Branche erheblich verstarken, vor
allem durch professionelle Pressearbeit und eine moder-
ne Internetprasenz.

Bestattung: Mit welchen Inhalten wollen Sie die Of-
fentlichkeit ansprechen?

Klaas: Tod und Trauer sind Themen, die jeden Menschen
friher oder spater betreffen, sei es durch den Gedanken
an das eigene Ableben oder durch den Verlust eines
geliebten Angehdrigen. An dem 6ffentlichen Diskurs
dartber nehmen wir aktiv teil und geben den Unterneh-
men des Bestattungsbedarfs eine Stimme. Auch die
aktuelle und zukinftige Entwicklung der Branche ist
unser Thema. Als starker Wirtschaftsverband werden wir
Stellung beziehen zu den Herausforderungen, vor denen
das Bestattungsgewerbe heute steht.

20

Dirk-Uwe Klaas, HDH

Bestattung: Wie passt denn Bestattungsbedarf the-
matisch unter das Dach des Hauptverbandes der
deutschen Holzindustrie?

Klaas: Unsere Bestattungskultur hat schon historisch
bedingt viel mit Holz zu tun. Nicht zuletzt, weil viele
Bestatter aus dem Tischler- und Schreinerhandwerk kom-
men und selbst Sarge hergestellt haben. Der Sarg ist
also die engste Verbindung zu all den nachhaltigen Pro-
dukten aus Holz, die die Kernkompetenz unserer Ver-
bandegemeinschaft ausmachen. Aber er ist nicht die
einzige: Unsere Mitglieder bieten zum Beispiel auch
Urnen und Bestattungswasche an. Hier spielen Trends
und Innovationen eine groBe Rolle flr den Erfolg am
Markt, gar nicht so viel anders als beim Lifestyle-Produkt
Mobel. Neben dem verarbeitenden Gewerbe ist selbst-
verstandlich auch der Dienstleistungsbereich bis hin zum
Softwareanbieter vertreten. Ich betrachte diese Vielfalt
als Starke und mochte den Verband fir weitere Anbieter
von Bestattungsbedarf 6ffnen, auch wenn sie nichts mit
Holz zu tun haben.

Bestattung: Sie haben von Herausforderungen ge-
sprochen. Welche Ziele haben Sie fiir den Bundesver-
band Bestattungsbedarf, und was kénnen die Mit-
glieder von lhnen als neuem Geschaftsfiuhrer erwar-
ten?



Klaas: Mein Job ist zuallererst, die Interessen der Mit-
glieder zu vertreten. Das bedeutet, die Wettbewerbsfa-
higkeit und die Zukunftsfahigkeit der Unternehmen
unserer Branche zu sichern. Fur diese Ziele steige ich
gerne in den Ring. Zu den Zukunftsthemen, die wir ange-
hen mussen, gehort zum Beispiel die in allen Lebensbe-

reichen immer schneller voranschreitende Digitalisie-

rung, die auch vor unserem Geschaftsmodell nicht Halt
macht. Aus solchen Veranderungen neue Chancen zu
entwickeln, ist eine ganz wichtige Aufgabe fir einen
Branchenverbund, denn sie lasst sich nur gemeinsam
[6sen. Ich hoffe daher, moglichst viele Unternehmen far
die aktive Mitarbeit im Verband zu begeistern.

Der Bundesverband Bestattungsbedart unter neuem Dach:
Der Hauptverband der deutschen Holzindustrie (HDH)

PHIDH

©HDH

IPM/Holzschmiede

Der Hauptverband der deutschen
Holzindustrie (HDH) ist die Dachor-
ganisation all jener Wirtschaftszwei-
ge, in denen das Naturmaterial Holz
industriell verarbeitet wird. GroBte
Branche unter dem Dach des HDH
ist die deutsche Mdobelindustrie. Die
zweite wichtige Saule ist der bauna-
he Bereich, vom Fertighaus Uber Par-
kett und Innenausbau bis hin zu
Fenster und Fassade. Weitere im
HDH organisierte Verbande vertre-
ten die Hersteller von Holzpackmit-
teln und Paletten sowie von Furnier.
Allen Branchen gemeinsam ist der
Einsatz des natlrlichen und vielseiti-
gen Werkstoffs Holz.

HPE/hapack

An der Spitze des HDH steht Prasi-
dent Johannes Schwérer mit einem
ehrenamtlichen Prasidium. Haupt-
geschaftsfuhrer Dirk-Uwe Klaas ist
Chef von insgesamt 34 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die ver-
bandeubergreifend in den Bereichen
Offentlichkeitsarbeit, Wirtschaft und
Politik, Marketing sowie Technik und
Normung tatig sind. Die Geschafts-
stelle befindet sich in Bad Honnef
bei Bonn, doch ist der HDH auch in
Berlin und Brussel in den Spitzen-
gremien der Holzwirtschaft prasent.

vdp/HARO

Schwerpunkte

der Verbandsarbeit

Einer der Schwerpunkte der Ver-
bandsarbeit liegt auf der Tarifpolitik,
wo der HDH die Branchen bei den
Verhandlungen der Sozialpartner
auf Arbeitgeberseite vertritt. Die
Fachleute der Geschaftsstelle gestal-
ten auBerdem mit ihrem umfassen-
den Know-how die technischen Re-
geln und Normen mit. Mit einer brei-
ten Palette an PR- und Marketingin-
strumenten verleiht die Geschafts-
stelle des HDH der Holzindustrie
schlieBlich eine starke Stimme in der
Offentlichkeit und kiimmert sich um
die Positionierung und Absatzfoérde-
rung von Produkten aus Holz.
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Die deutsche Holzindustrie ist eine
mittelstandisch gepragte Branche.
Dadurch ist sie vorausschauend ge-
nug, um zukinftige Bedurfnisse
wahrzunehmen, und auch flexibel
genug, um auf erstmalige Heraus-
forderungen schnell reagieren zu
kénnen. Sie ist gepragt durch Tradi-
tion und die damit verbundene Er-
fahrung, und sie ist modern, weil
sie sich den Anforderungen des
Marktes stellt, ohne dabei einem

kurzweiligen Zeitgeist zu unterlie-
gen. Die Holz verarbeitende Indu-
strie steht in Zeiten von Globalisie-
rung und Digitalisierung den He-
rausforderungen des Wettbewerbs
optimistisch gegenitber.

GESOAFTESTELLL

CREE AT B

Frmm b

Herausforderungen

und Perspektiven

In den kommenden Jahren wird es
fir die Holzindustrie mehr denn je
darauf ankommen, sich auf ihre Star-
ken zu besinnen. Der internationale
Wettbewerb stellt die schwierigste
Herausforderung nicht nur fur unse-
re Branche dar.

i

i

Statistik

Sterbezahlen Deutschland
Veranderung

Insgesamt zum Vorjahr
_2013 893825 2,8%
2014 868373 -2,8%

2015 553579 9,9%
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Wie die meisten produzierenden Ge- Standortes mit seiner hohen Pro- Alle Informationen tiber den HDH

werbeunternehmen haben auch die duktivitat und Innovationskraft be- und die angeschlossenen Fachver-
Betriebe der Holzwirtschaft mit den wusst zu starken. bande sind im Internet unter der
hohen Personal- und Personalzu- Adresse holzindustrie.de zu finden.

satzkosten zu kampfen. Es ist daher
eine groBe Herausforderung fur den
Industriestandort Deutschland, in-
ternational wettbewerbsfahig zu
bleiben. Der Verband hat sich zum
Ziel gesetzt, die Vorteile dieses
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Lausitzer Sarg- und Pletatswaren
GmbH & Co. KG
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Fax 03 58 42 /20 66 - 6b

1990 - 2015
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. Digitaler Nachlass
»Ruh Friedenf — auch im Internet

Die Digitalisierung aller Lebensbereiche ist langst
in der Bestattungsbranche angekommen: Nicht
nur Trauerportale bieten Bestattern neue Potenzia-
le fur Kundenservice und friihzeitige Kundenbin-
dung, auch die Verwaltung des digitalen Nachlas-
ses wird zu einem zunehmend wichtigeren
Geschaftsfeld. Denn auch unter den Senioren gibt
es mittlerweile zahlreiche Facebook-Nutzer, die das
soziale Netzwerk dazu nutzen, mit ihren Kindern
und Enkeln in Kontakt zu bleiben. Sie skypen und
kaufen lGber das Internet ein, weil Online-Shopping
eine bequeme Alternative zum beschwerlichen Ein-
kauf bietet. All diese Dienste setzen ein Kunden-
konto voraus, das auch nach dem Tod bestehen
bleibt. Noch starker trifft dies auf die jiingere Gene-
ration zu, bei der sich ein GroBteil des sozialen
Lebens und des Konsums im Internet abspielt. Bir-
git Aurelia Janetzky hat sich auf den Digitalen Nach-
lass spezialisiert. Sie berat Unternehmen zu allen
Fragen an der Schnittstelle von Mensch, Tod und
Internet.

Wie sind sie auf das Thema Digi-
taler Nachlass gekommen?

Ich wollte selbst Eintrége im Netz 16-
schen, da ich auf Webseiten zitiert
wurde, auf denen mein Name in
einem unerwinschten Kontext auf-
tauchte. Ich stellte sehr schnell fest,
wie schwierig es ist, an die Seiten-
betreiber heranzukommen. In die-
sem Moment wurde mir bewusst,
wie schwer es sein muss, die Daten
eines Verstorbenen zu l6schen,
wenn dies bereits zu Lebzeiten mit
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so vielen Hindernissen verbunden
ist. 2010 griindete ich dann ein Un-
ternehmen mit dem Ziel, Hardware
zu analysieren, Gutachten Uber die
Daten auf der Festplatte und die In-
ternetnutzung zu erstellen und im
Auftrag von Angehorigen Daten zu
sichern, den Spuren nachzugehen
und Konten zu l6schen.

Warum brauchen Angehorige
einen solchen Service?
Nur selten haben sie einen Uberblick

Uber samtliche zu Lebzeiten ange-
legten Konten — ob E-Mail-Account,
Kundenclubs, Spieleportale, Konten
bei Online-Auktionshausern, profes-
sionellen Netzwerken wie LinkedIn
oder XING oder Social-Media-
Portalen wie Facebook und Twitter.
Erschwerend kommt hinzu, dass
Menschen sich oft mit einem Phant-
asienamen oder Abklrzungen regi-
strieren. Viele Internetnutzer haben
bereits den Uberblick Gber ihre eige-
nen Konten verloren. Wie viel



schwieriger ist es, die Konten eines
Angehdrigen zu finden! In der Zwi-
schenzeit gibt es andere und besse-
re Losungen, verwaiste Nutzerkon-
ten aufzuspuren. Unternehmen bie-
ten Uber die Bestattungsunterneh-
men diesen Service kostenglinstig
und professionell an, ohne die Hard-
ware untersuchen zu mussen. Durch
einen automatisierten Prozess ent-
fallt auch die aufwandige Passwort-
Recherche. Eine Leistung, die ich als
Einzelunternehmerin so nicht erbrin-
gen konnte.

Sie haben daraufhin lhren
Schwerpunkt starker in Richtung
Beratung verlagert.

Richtig. Meine Kunden sind vor
allem Vorsorgeplattformen, Bestat-
tungsunternehmen, Testamentsvoll-
strecker oder Rechtsanwalte, die
ihre eigene Beratungstatigkeit er-
weitern wollen, etwa in puncto Vor-
sorgevollmacht, in die das Thema di-
gitaler Nachlass gut hineinpasst.
Auch Verbande sind zunehmend
daran interessiert, ihre Mitglieder zu
diesem Thema zu schulen. Versiche-
rungsunternehmen beginnen, be-
stehende Produkte zu erganzen. In
diesem Zuge taucht etwa die Frage
auf, was passiert, wenn ein Face-
book-Profil gehackt wird oder wenn
Waren auf den Namen des Verstor-
benen bestellt werden.

Was raten Sie in diesem konkre-
ten Fall, und welche Praventions-
moglichkeiten gibt es?

Wenn Angehdrige sich nicht recht-
zeitig um den digitalen Nachlass
kimmern, kann es eine Weile dau-

ern, bis sie Uberhaupt herausfinden,
dass das Profil gehackt wurde. Gera-
de bei Facebook werden auch Profi-
le Lebender nachgebaut, die iden-
tisch aussehen. Ein anderes Beispiel:
Wenn jemand bei eBay Waren kauft
oder verkauft, geht die Verpflich-
tung, die Ware zu bezahlen oder zu
verschicken, auf die Erben Uber. Ich
empfehle also auf jeden Fall, den di-
gitalen Nachlass rechtzeitig profes-
sionell verwalten zu lassen.

Gibt es auch Spuren, die erhalten
bleiben sollen?

Bei einer eigenen Website oder
einem Blog kann es durchaus sinn-
voll oder gewollt sein, dass die In-
halte fur die Nachwelt erhalten blei-
ben. Gemeinsam mit den Angehori-
gen qilt es, viele Einzelpunkte
durchzudeklinieren. Ein groBer Be-
reich sind die Social-Media-Profile:
Da wurde ein umfangreicher Freun-
des- und Bekanntenkreis oder auch
ein berufliches Netzwerk gepflegt,
das vom Tod benachrichtigt werden
soll. Im Internet entwickeln sich
auch immer mehr Rdume, in denen
Menschen gemeinsam trauern und
der Toten gedenken.

Was passiert beispielsweise mit
dem Facebook-Profil? Kann es
nach dem Tod des Nutzers auch
als Kondolenzportal genutzt wer-
den?

Facebook bietet als einziges soziales
Netzwerk auch einen Gedenkstatus
als Alternative zum Loschen des Pro-
fils an. In diesem Zuge werden bei-
spielsweise Benachrichtigungen
zum Geburtstag deaktiviert. An-

fangs war es hier so geregelt, dass
nur die bis dahin befreundeten Per-
sonen das Profil sehen konnten, der
Name aber nicht mehr in der Na-
menssuche angezeigt wurde. Die
Pinnwand konnte jedoch fur Kondo-
lenz genutzt werden. Der Nachteil
war jedoch, dass Eltern sich nicht
mehr nachtraglich mit ihrem Kind
,befreunden” konnten und deshalb
keinen Einblick in die Seite im Ge-
denkstatus hatten. Inzwischen
bleibt das Profil in dem Status 6f-
fentlich, wie es vom Nutzer zu Leb-
zeiten eingestellt wurde. Speziell Fa-
cebook andert seine Richtlinien je-
doch haufig und gibt zudem auch
keine Zugangsdaten heraus, mit
denen Angehorige das Profil von
innen heraus bearbeiten kdnnten.
Das Profil wird auch erst bei einem
Nachweis Giber den Tod deaktiviert
oder in den Gedenkzustand ver-
setzt. Dies ist prinzipiell auch Freun-
den moglich — mit einem Nachweis,
dass die Person tatsachlich verstor-
ben ist.

Welche Problematik gibt es bei
Einzelunternehmern und Freibe-
ruflern?

Kleine Unternehmen haben meist
keine eigene IT-Abteilung und oft-
mals auch nicht fur einen plotzli-
chen Todesfall vorgesorgt. Im Ge-
gensatz zu Privatpersonen haben An-
gehorige in diesem Fall kein Recht,
die geschéftlichen Daten einzusehen
oder zu verandern. Denken Sie bei-
spielsweise an Heilpraktiker oder
Arzte mit sensiblen Patientendaten.
Hier geraten Angehorige schnell in
rechtliche Konflikte. Gleiches gilt,

>
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wenn sich etwa ein Bekannter mit
IT-Kenntnissen der Verwaltung des
digitalen Nachlasses annimmt, der
nicht der Schweigepflicht unterliegt.

Wie stehen Sie personlich zum
Trauern im Internet?

Immer mehr Menschen driicken ihre
Trauer oder ihr Beileid im Netz aus,
sei es bei einem privaten Verlust,
einer Katastrophe wie einem Flug-
zeugabsturz oder beim Tod eines
Prominenten. Die 6ffentliche Trauer
ist ein schmaler Grat. Oft werden
Angehorige in ihrer Trauer unge-
wollt an die Offentlichkeit gezerrt.
Im Netz schlagt das dann eine
groBe Welle, die nach wenigen
Tagen wieder abebbt. Dartber, ob
dieses Phanomen wirklich hilfreich
fir Trauernde ist, lasst sich streiten.
Fur die Trauer eignen sich eher ge-
schiitzte Bereiche wie bestimmte Fo-
ren, Trauergruppen oder geschlosse-
ne Gruppen etwa auf Facebook. Ge-
denkseiten sollten gut administriert
sein und einen Spamschutz sowie
ein ansprechendes Layout bieten. Es
gibt jedoch auch Portale, die nicht
ausreichend geschitzt sind und von
Spammern heimgesucht werden. Da
finden sich plétzlich Links zu Porno-
seiten in der Kondolenz- oder Kom-
mentarfunktion. Das frustriert und
verletzt die Angehdrigen naturlich.
Man muss sich bewusst sein, dass
das Internet eine Welt ist, in der auf
die Geflihle des Einzelnen oft keine
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Birgit Aurelia Janetzky

Rucksicht genommen wird. Wer
eine Gedenkseite initiiert, sollte sich
informieren und gewisse Schutz-
maBnahmen ergreifen.

Wie wiirden Sie die ideale Nut-
zung des Internets hinsichtlich
Tod und Trauer beschreiben?
Meine Vision ist das Internet als ein
Ort, an dem die Lebenden der Toten
gedenken. Angehdrige, Freundin-
nen und Freunde treffen sich in ge-
schitzten virtuellen R&umen, um ge-

meinsam zu trauern. In den sozialen
Netzwerken gibt es keine Geister-
profile verstorbener Menschen. Das
Abmelden von Online-Plattformen
ist so einfach wie das Anmelden.
Jeder Mensch sorgt bereits zu Leb-
zeiten dafur vor, dass seine Online-
Konten nach seinem Tod gefunden
und bearbeitet werden kénnen..

Weitere Informationen:
www.fachberatung-trauerfeier.de
www.grabauf-grabab.de
www.semno.de -



Der Digtale Nachlass

(Quelle: Wikipedia)

Als Digitaler Nachlass oder Digitales Erbe werden Benutzerkon-
tos und Daten im Internet sowie auf Heimrechnern und deren
Datentragern verwahrte elektronische Daten bezeichnet, die
nach dem Tode des Benutzers weiter bestehen bleiben. Dazu
zahlen insbesondere Dienste, die bei sozialen Netzwerken, E-
Mail-Providern oder Partnervermittlungen bereitgehalten wer-
den. Die Rechte gehen an die Erben Uber.

Fur die Verwaltung des Digitalen Nachlasses haben sich im
Wesentlichen folgende Ansatze etabliert:

Ein digitales SchlieBfach, in dem personenbezogene Zugange
und Passworter verschlisselt abgespeichert werden. Nach dem
Ableben des SchlieBfachinhabers und unter Vorlage einer
beglaubigten Sterbeurkunde werden die Daten anschlieBend an
die Angehdrigen weitergegeben. Auf einer internetbasierten
Plattform kann ein digitaler Safe gemietet werden, um dort
Zugangsdaten zu Konten, Nachrichten oder digitale Dokumente
zu hinterlegen und jeweils Nachlassempfangern (wiederum
natlrliche Personen oder auch ein Notar) individuell zuzuord-
nen. Wurde der Eigentiimer als verstorben gemeldet, wird ein
mehrstufiger Prozess zur Uberpriifung der Todesmeldung
durchlaufen. Bei der Computerforensik wird der Computer des
Verstorbenen von IT-Spezialisten auf Hinweise auf einen Digita-
len Nachlass bzw. ein Digitales Erbe untersucht. Hauptadfgabe
ist hierbei die Aufhebung oder Umgehung der Zugriffsbe-

schrankungen, soweit Rechte von Dritten nicht verletzt We'ﬂ,d_en. {

Auch einige Bestattungsunternehmen bieten Hinterbliebénen
die Ermittlung des Digitalen Nachlasses des Verstorbenen als
Dienstleistung an. Hierbei werden spezialisierte Unternehmen
damit beauftragt, bei Banken, Versicherungen, Internet-
Plattformen zu recherchieren, ob der Verstorbene dort ein
Konto hatte.
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—Ndlichkert und

Kleine Kulturgeschichte(n) um Grabmal-Symbolik von Rudolf Wilhelm

—wigkelt

Symbole zur Endlichkeit und Ewigkeit findet man schon auf jungsteinzeitlichen Grébern, in bilderreichen dgyptischen
Grabkammern und in den frihen Kulturen der Alten Welt. Von der Fliichtigkeit der irdischen Zeit mit der Darstellung
der Sanduhr Gber die Vergédnglichkeit mit dem Abbild des Totenschédels bis zu himmelwérts weisenden Engeln gibt es
auch heute noch eine groBBe Symbolfille. Nicht alle Darstellungen erschlieBen sich so unmittelbar wie das im Abend-
land héufig dargestellte christliche Kreuz. Grabsteinsymbolik kann auch wie ein Bilderrdtsel anmuten. Was sagen und
Kelch, Anker, Weide, Akazie, Ol—zweig, Séule, Knochen, Hande, Schlange, Schmetterling, Flligel, um nur einige Meta-
phern zu nennen? Unsere Serie spurt die Kulturgeschichte der Symbole auf und geht deren Deutung nach.

Alpha und Omega

Alpha und Omega — AQ — sind der
erste und der letzte Buchstabe des
griechischen Alphabets. Schon in
der hellenistischen Zeit galt diese
Kennzeichnung als Symbol fur Gott
als ,,Anfang und Ende” des Kosmos.
Die Christen beziehen das auf Jesaia
44,8, wo es heil3t: ,Ich bin der Erste
und ich bin der Letzte, es gibt kei-
nen Gott auBer mir.” In der Offen-
barung des Johannes (22,13) be-
zeichnet sich Jesus selbst als ,,das
Alpha und Omega, ... der Anfang
und das Ende”.

Volkstiimlich sagt man gern ,A und
0" und meint damit ,,Ein und Al-
les”, also etwas Allumfassendes.
Weil es religidsen Hintergrund hat,
findet man A und Q auch auf christ-
lichen Grabsteinen. Das ist dann
eine Art sichtbares Glaubensbe-
kenntnis fur den verstorbenen Men-
schen.

Alpha und Omega signalisieren,
dass der Bestattete in Gott Anfang
und Ende begriff und damit auch
das letzte Ziel des irdischen Lebens.
Als Grabstein-Symbolik findet man

©Rudolf Wilhelm

auch das aufgeschlagene Buch (die
Bibel) mit den Zeichen A und Q
oder, wie in der Abbildung, auf
Maander-Ornamentik gesetzt.
Maander galten in der Antike als
Sinnbild fur die Erlangung der Ewig-
keit. Mitunter stehen A und Q auch
links und rechts neben einem stili-
sierten Christuskopf, in Verbindung
mit dem christlichen Kreuz oder mit
den Chiffren far Christus.

www.bestattershop.com
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schnell und flexibel Uber 1.000 Artikel in vielen Varianten

Hohe LIEfET‘fEthngEIt )\ ‘ GroBe Sortimentstiefe und -breite

Hdchste Ouaiit'at
Eig Maherei: ,Made in Germany"

Zahlreiche Produktinformationen auf;
www.nunnenkamp.de

Individuelle Kundenlésungen - &
durch eigene Werkstatten ;

Mensch
Kohlenstoff
Diamant

LGORDANZA
i SWISSEAMADE

Wir sichern Erinnerungen in einzigartigen Diamanten
— entstanden aus dem Element des Lebens — Kohlenstoff!

Ein Mensch bestehe aus ca. 20% Kohlenstoff. * Algordanza ist seit 10 Jahren exklusiver Partner des
Bestattungsgewerbes.
Der Grossteil dieses personlichen Kohlenstoffs entweicht

bei der Kremation als CO2 in die Matur. Jedoch sind nech * Profitieren Sie ven der Sicherheit in der Abwicklung
ca, |.5% Kohlenstoff in der Kremationsasche enthalten. durch 150-Zertifizierung und notarielle Beglaubigung.
Dieser Kohlenstoff wird durch ein ven uns entwickeltes * Besichrigungen unseres Labors und der Diamantherstellung
Verfahren extrahiert und dienc als Basis fir die Herstellung fir Bestattungsunternehmen und Hinterbliesbene

des Erinnerungsdiamanten. sind jederzeit moglich

Ab 2015 Ausbildungsmaglichkeit zum zertifizierten Diamantberater
in der Algordanza-Akademie

www.algordanza.de
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Das letzte Bild -
Postmortemfotografie

Das letzte Bild eines Verstorbenen nennt
man die Toten- oder die Postmortemfotogra-
fie. Vor dem Zweiten Weltkrieg noch Ubli-
cher, verschwand diese Kultur nach dem
Krieg in Deutschland oder wurde nur noch
im privaten Rahmen praktiziert. Seit einigen
Jahren riickt das Thema jedoch wieder in den
Fokus. Doch was ist der Sinn dieses , letzten
Bildes”? Das Bild markiert den Abschluss
eines gelebten Lebens. Das erste Bild von einem Menschen ent-
steht heute oft bereits im Mutterleib. Wahrend des gesamten Le-
bens sind Fotografien selbstverstandlich geworden — erst recht
im Smartphone-Zeitalter. Das letzte Bild rahmt somit das Leben
ein. Es kann aber auch gezielt fur die Trauerarbeit eingesetzt
werden. Gerade fiir Kinder kann eine letzte Darstellung einen
sehr heilsamen Prozess einleiten, da sie sich direkt mit dem Tod
auseinandersetzen kdnnen. So hat es der Autor des Buches bei
seinen vier Kindern erlebt, als deren Mutter verstorben war. In
den ersten Wochen nach dem Verlust schauten sie sich immer
wieder das letzte Bild an, wahrend die fréhlichen Bilder aus dem
Leben erst spater hinzukamen.

Wie sollte das letzte Bild aussehen

oder was sollte es aussagen?

Wenn Angehorige die Bilder nicht selbst erstellen wollen, sollte
der hinzugezogene Fotograf auf einen entspannten Gesichts-
ausdruck des oder der Verstorbenen achten. Der Fokus in der To-
tenfotografie liegt nicht auf dem Verstorbenen, sondern auf
den Angehorigen, da diese mit dem Bild vielleicht noch viele
Jahre leben mussen. Fir eine hilfreiche Trauerarbeit sollte das
Bild den Eindruck vermitteln, dass es der oder dem Verstorbe-
nen dort, wo sie oder er sich jetzt befindet, gut geht. Es kann als
beruhigender Aspekt im Trauerprozess dienen. Nicht immer ist
dies moglich — etwa nach Unfallen. In seinem Buch ,,Postmor-
temfotografie —ein Ratgeber” geht der Fotograf Dr. Martin Kreu-
els auf Aspekte ein, die bei der Totenfotografie berticksichtigt
werden sollten. Das Buch macht Mut, die Kultur der Totenfoto-
grafie wieder aufleben zu lassen. Es gibt Ratschlage zur Gestal-
tung des Totenbildes und geht auf Bedenken ein. Der Ratgeber
richtet sich an alle Menschen, die mit dem Sterben und dem Tod
zu tun haben, an Angehorige, Fotografen, Hebammen und Kili-
nikpersonal.

Postmortemfotografie. Paperback, 19x12 cm, 72 Seiten,
29 s/w-Fotos, ISBN 978-3-7357-3790-8, 9,90 Euro.
Zu bestellen Gber www.fotografie-kreuels.de.

©www.fotografie-kreuels.de



Einer geht noch

Cartoons und Karikaturen auf Leben und Tod

Die Ausstellung ,.Einer geht noch” im Museum flr Sepulkralkultur in Kassel zeigt, in
Kooperation mit der Caricatura Kassel, Cartoons und Karikaturen auf Leben und Tod.
33 Cartoonisten widmen sich in ihren Werken dem, was uns alle erwartet. In Karikatu-

AUSSTELLUNG

ren, Cartoons und Gemalden nehmen die Zeichner den Kampf gegen das Unaus-
weichliche auf—denn eines ist gewiss: Sobald man Uber etwas lachen kann, verliert es
Stuck far Stlck seinen Schrecken. So zeigt ,,Einer geht noch”, dass es durchaus mog-
lich ist, Gber die ernsteste Angelegenheit der Welt zu lachen und gibt auch gleich die
Anleitung dazu. Nicht nur das Kernthema des Museums, Friedhof und Grab, ist zu se-
hen, viele weitere Aspekte des menschlichen Ablebens werden durch die Sicht der
Zeichner der Lacherlichkeit preisgegeben, wie Mord und Selbstmord, Krankenkasse
und Krankenhaus, Apokalypse und Amoklauf oder selbstverstandlich der personifi-
zierte Tod als Sensenmann. Auch die Digitalisierung der Welt hat unseren Umgang
und Sprachgebrauch mit dem letzten Stindlein verandert. Zu den aktuellen Beziigen
in der Ausstellung gehort auch die Auseinandersetzung mit Themen wie Sprengstoff-
gurtel und 72 Jungfrauen. Denn die metaphysische Ebene ist seit jeher ein Lieblings-
feld der Karikaturisten, Himmel und Hélle gehéren zum klassischen Repertoire der
Klnstler.

Skulptoons von Siegfried Bottcher, also dreidimensional umgesetzte Cartoons, wie
beispielsweise der Todesstern von Michael Holtschulte, er-
weitern das Spektrum der Ausstellung. Ebenso wird das Mo-
numentalwerk ,Nocturne — Satan 6ffnet den Erléser” von
Rudi Hurzlmeier prasentiert. Das mehrere Quadratmeter
groBe Gemalde wartet allerdings noch auf seine Vollen-
dung. Der Minchner Meister der gemalten Komischen
Kunst wird wahrend der Ausstellung die Nocturne in einer
Live-Mal-Aktion vor Publikum fertigstellen.

In der Ausstellung vertretene Kiinstler:

Adam, Beck, Harm Bengen, FW. Bernstein, Siegfried Bott-
cher, Lilli Bravo, Robert Gernhardt, Gerhard Gliick, Greser &
Lenz, Katharina Greve, Hauck & Bauer, Michael Holtschulte,
Rudi Hurzlmeier, Ernst Kahl, Kittihawk, Mario Lars, Piero
Masztalerz, Til Mette, Denis Metz, Oliver Ottitsch, Martin
Perscheid, Thomas Plassmann, Ari Plikat, Polo, Chlodwig
Poth, Rattelschneck, Stefan Rirup, Joscha Sauer, ©TOM,
Hans Traxler, F.K. Waechter, Freimut Wossner, Martin Zak

Ort: Museum fur Sepulkralkultur, WeinbergstraBe 25-27, _ s = .
34117 Kassel - -:'_.=."_ el
info@sepulkralmuseum.de

www.sepulkralmuseum.de Cartoons und Karikaturen :
Offnungszeiten: Dienstag 10-17 Uhr, Mittwoch 10-20 auf Leben und Tod 5.2.-5.6. 2016
Uhr, Donnerstag bis Sonntag 10-17 Uhr Museum fiir SEE}U Ikralkultur

Jeden Mittwoch findet um 18.00 Uhr eine offentliche
Fihrung statt. Eine Ausstellung in Kooperation mit der Caricatura Kassel
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Die dritte Auflage der ,,PAX — Hessische Messe flir Bestattungskultur” findet am
15. und 16. April 2016 in den GieBener Hessenhallen statt. Die Veranstaltung
besteht aus der Fachmesse PAX und dem 11. Hessischen Bestattertag, einem
abendlichen Get-Together fur die Branchenvertreter am 15. April und einer
Publikumsmesse am 16. April. Veranstalter ist dieses Mal das Deutsche Institut
fiir Bestattungskultur GmbH (DIB). Zahlreiche Aussteller prasentieren hier ihre
Produkte und Dienstleistungen wie Arbeitsgerate, Arbeitshilfen, Aufbahrungs-
dekoration, Aufbahrungsgerate, Beleuchtung und Berufsbekleidung.

WANN? 15. bis 16. April 2016, jeweils 10 bis 17 Uhr

WO? Ausstellungszentrum Hessenhallen, An der Hessenhalle 11, 35398 GielBen
Weitere Informationen: www.messe-pax.de

Zahlreiche Aussteller prasentieren sich auf der FORUM BEFA Messe Duisburg mit ihren Produkten und
Dienstleistungen rund um die Bestattungsbranche. Das Angebotsspektrum der Bestattungsmesse Duisburg
umfasst dabei unter anderem Sarge, Urnen, Bestattungsbedarf und -zubehor wie beispielsweise Kerzen,
Bestattungswasche und Sargausstattung sowie Bestattungsfahrzeuge, Webdesign fir Bestatter,

Werbeartikel und Finanzierungsmaoglichkeiten flr die Bestatterbranche. Verschiedene interessante

Vortrage sowie Trend- und Sonderschauen runden das Ausstellerangebot der Duisburger FORUM BEFA Messe ab.

WANN? 9. April 2016, 9 bis 17 Uhr

WO? Landschaftspark Duisburg-Nord, Kraftzentrale, EmscherstraBe 71, 47137 Duisburg
Weitere Informationen: www.forum-bestattung.de

]LEBEN UND TOD

Rund 100 Aussteller prasentieren auf der LEBEN UND TOD in Bremen ihre
Produkte und Dienstleistungen rund um die Themen Vorsorge, Pflege,
Begleitung, Abschiednehmen, Trauer sowie Sterben in Wirde. Messe und
Fachkongress richten sich an Haupt- und Ehrenamtliche aus der Hospiz-
und Altenpflege und aus dem Bestattungswesen sowie an Seelsorger und
Interessenten aus dem Bereich Friedhof. Die Vortrage, Seminare und
Workshops des Fachkongresses der LEBEN UND TOD zu Themenbereichen
wie Patientenverfligung, Trauerbewaltigung und Bestattungsmoglichkeiten
erganzen das Programm.

WANN? 29. und 30. April 2016

WO? Halle 6, Messe Bremen
Weitere Informationen: www.leben-und-tod.de
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Auflésung der Ratsel von Seite 34
Sudoku 1, leicht Sudoku 2, leicht
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Sudoku 3, schwer Sudoku 4, schwer




Fur alle Knobel-Fans haben wir wieder zwei leichte und zwei schwere Sudoku-Ratsel.

In jedem Block des aus quadratischen 3x3-Feldern bestehenden Logikratsels sind Zahlen vorgegeben.
Die leeren Felder missen um Zahlen zwischen 1 und 9 erganzt werden — und zwar so, dass jede Zahl in
jeder Spalte, jeder Zeile und jedem 3x3-Block nur ein einziges Mal vorkommt.

= Viel SpaB beim Lésen der Ratsel!

SCHLUSS
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Sudoku 1, leicht Sudoku 2, leicht
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Die nachste Ausgabe erscheint in der

1. Aprivwoche 2016

Voraussichtliche Themen:
*Neue Herstellungsformen und Materialien/3D-Druck

*Pro/Contra Unverbindliche Preisempfehlung : |
- Ist es fiir den Hinterbliebenen hilfreich, wenn er NICht Vepgessen'
einen preislichen Anhaltspunkt hat? Informationen flr unsere Inserenten:
- Wo bekommt er Vergleichsmoglichkeiten? * Anzeigenschluss ist der 5. Marz 2016
- UVP als Marketinginstrument? * Druckunterlagenschluss am 11. Marz 2016
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eCckhardt

SARC—MANUFAKTUR

SARCMANUFAKTUR HOLZBEARBEITUNG BESTATTUNCGSBEDARF

EckHARDT KUNDEN VERKAUFEN HOCHWERTIGERE SARGE,
wWEIL WIR pDIE ARGUMENTE MITLIEFERN.

Wachaolderstr. 129
58300 Wetter
Tel. 02335/74 08

www.eckhardt-sarg.de
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Hopf Pietiitsartikel GmbH, Hauptstrafie 177, 68799 Reilingen
Tel.: 06205 - 94120 Fax: 06205 - 9412-22, E-Mail: info@hopf-online.com
s . ]




Armin und Tanja Stier

Trauerhilfe Stier, Karlsruhe

O powerordo

Rapid Data GmbH Telefon +49 451619660  info@rapid-data.de  www.rapid-data.de



